CONG TY TNHHMTV TMDV ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUQC SONG MOT Péc lap - Tw do - Hanh phiic

$6: 001 -2025 /BC-NL TP.HCM, ngay 06 thing 03 ndm 2025
V/v Béo céo dinh ky chat lwong dich

vu vién thdng quy 1 - ndm 2025.

BAO CAO PINH KY CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Dich vu truy nhip Internet bing rong 6 dinh mit dit si dung cong nghé
FTTH/xPON (Dich vu truy nhap Internet cap quang)

QUY 1 - NAM 2025

Kinh gitri: CUC VIEN THONG

1. Doanh nghiép:
Tén doanh nghiép dugc B Théng tin va truyén thoéng cip gidy phép kinh
doanh dich vu vién thong: CONG TY TNHH MTV TMDV CUOC SONG
MOI (NEWLIFE)
Dia chi: Tang 4, Toa nha Broadway E, sb 2 duong Bertrand Russell, Phuong
Tan Phu, Q.7, TP.HCM
Dién thoai: (028) 54 113 223

2. Pon vi ddu mdi vé quan 1y chét luong ciia doanh nghiép:

Tén don vi: Phong K¥ thuat
Dia chi: 009, KP My Hung, DL Nguyén Vin Linh, P. Tan Phong, Q.7,
TP.HCM
Dién thoai: (028) 54 100001
Fax: (028) 54 126 001

3. S4 tinh, thanh phd truc thudc Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cap dich
vu vién théng: 1 Tinh/ Thanh (TP.HCM)

4. Téng sb khach hang (thué bao) FTTH/xPON tinh dn ky bio cdo: 1,815 thué
bao

Noi nhan:
- Nhur trén; )
- Luu: PKT, P.HC. PH
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BAN CHI TIEU CHAT LUONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RQONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON
(Dich vu truy cép Internet cap quang)
QUY 1- NAM 2025

(Kém theo Bdo cdo dinh ky chit lugng dich vu vién théng s6 : 001-2025/BC - NL ngay 06 thang 03 ndm 2025 Ciia Cong ty TNHH MTV TMDV Cudc Séng Méi)

Tén chi tiéu Thoi gian khi . A
O1BIAN AC | Thei gian thibt Iap dich vu Dich vu trg gitip khich hang
phuc mat két noi A
Chuwa c6 sin duomg| Khiéu
o . diy thué bao e rcua Hbi 4m T¥ 1€ (%) cudc goi téi dich vu
by khf‘ C6 sin lfha‘:h}\ Kkhiéu naj | Thoi gian cung | tro gidp khdch hang chiém
STT dung ciia dwém hang vé ciia khach | €4p dich vy trg |mach thianh céng, giri yéu ciu
dichvy | P thg, Noi | cnat hang |@ip khich hing| két ndi dén dién thoi va
Tén dia ban Noi t‘hanh, ;I'h! i 2 HHE thanh, Thij tﬂran, lrgng bang nhén cdng |nhin dwgc tin hiéu tra 16i cia
tinh, thanh phé thixa |[tran,xa| bao thi xa xa dich vu qua dién thoai |dién thoai vién trong vong 60
trwe thude trung i gidy
wong
24 gior t
1 |[TPHCM 100% | 100% 99% | 99% dat g:;é;"“g 90%
Trén toAn mang i
STT Tén chi tiéu Mire chiém dung biing théng trung binh
Huéng két ndi () Huéng di Huéng vé
1 NEWLIFE - VIETTEL 9% 37%
2 NEWLIFE - FPT 1% 12%
3 NEWLIFE - VNPT 0.2% 1%
Ghi chii : S
(*) : Hudng két noi dén cdc nha mang ma Newlife c6 hop tdc cung cap dich vu 71382140
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